TAI LIEU TANG - COACH POAN QUANG THANG

Doanh nghiép
van hanh
khong can ban

Bai tu chdim 10 céu — biét ngay doanh nghiép dang chay béng hé théng hay bdng tri
nhé ciia mot nguai.

10 phit tu chdm - 30 phit hanh déng dau tién
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CAU HOI MO

Néu ban tat dién thoai 30 ngay,
cong ty cua ban con lai gi?

Toi hay ddt cau hdi ndy trong cdc budi lam viéc. Thudng cé vai gidy im Iding.

Nhiéu chi doanh nghiép tré I5i rdt that: con cdi mdt bdng va mét doi ngli dang chd minh
quay lai.

Nghia I& suét nhitng ndm qua, ho khéng s8 hitu mét doanh nghiép — ho s8 hitu mét céng viéc
tu trd luong, kém rdi ro, va khéng cé ngay nghi phép.

Bai tu chdm nay gitp ban nhin thdng vao con s that, thay vi cdm gidc.

Cach dung

Chdm 10 cdu & trang sau, cong diém, doc két qua, rdi lam ding ba viéc trong 30 phut &
trang 5. Khéng can doc hét méi bat ddu.
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BAl TU CHAM

Mudi cdu — cham theo 3 thang gan nhat

0 = thudng xuyén ding - 1= thinh thodng - 2 = hdu nhu khéng xdy ra

# Phdt biéu 0 1 p)

1 Nhan vién nhdn tin, goi dién hoi téi cd nhimg viéc |& ra ho tu quyét dugc.
2 Téild ngudi ban nhét cong ty.
38  To6idivdng vaingay la céng viéc chdm lai, don & chd t6i vé xir ly.

4 Nhiing viéc Idp di ldp lgi hdng tudn van chua thanh quy trinh ma ai lam ciing
ra mot két qud.

(¢)]

T6i ting ndi — hodc nght — “khéng co t6i thi khong xong”.

6 Khdch hang quan trong chi chiu lam viéc truc tiép vai téi, khéng chiu lam
vGi ngudi clia toi.

7  Cdc con s6 séng con (tién vé, don hang, cdng ng) ndm trong ddu téi hodc
chi téi tra dugc.

8  Khodn chinhd, viéc nho cling phdi qua tay téi duyét thi doi nglii méi ddm
lam.

9 12 thdng qua t6i chua co ky nghi tron ven ndo ma khéng phdi mé may xt ly
cong viéc.

10  Thdi gian tdi XAY (quy trinh, con ngudi, hé thdng) it hon hén thai gian téi
LAM (su vu hdng ngay).

/ 20 diém
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pOC KET QUA

Con sd cuia ban néi gi

0-7 diém — Doanh nghiép dang chay bdng tri nhé clia mét ngudi.

Ban dang tré dd bén cdi gid ctia ngudi chi ém viéc: chi phi ca hdi (viéc I6n khéng ai lam
vi ban bén viéc nhd), doi ngii té liét (khéng ai ddm quyét), doanh nghiép phu thuéc mot
cd nhan (ban 6m & céng ty 6m theo), va kiét qué thé chat 1an tinh than. Tin tot: day la
diém xudt phdt clia phan 18n chd doanh nghiép téi tiing lam viéc — va né slra dudc, néu
ldm cé hé théng.

8-14 diém — C6 nén, nhung chua viing.

Ban ré&i ra dugc vai ngdy, nhung chua réi dugc vai tuan. Doanh nghiép cé ngudi lam thay
& vai chd, con lai van treo vao ban. Uu tién: chudn héa nhitng viéc 18p lai va tap giao két
quad thay vi giao viéc.

15-20 diém — Doanh nghiép dd cé hé thong.

Ban thudc nhém thiéu sé. Viéc tiép theo khdng phai l& giao thém, ma 1& nang ngudi ké
can va gili ky ludt van hanh dé hé théng khdng tréi ngugc vé tay ban.
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HANH PONG
30 phut dau tién, lam ngay hom nay

1. P&m hai con sé ciia tudn vira réi: bao nhiéu gid LAM (van hanh, su vu) — bao nhiéu gid
XAY (quy trinh, con ngusi, hé thdng). Chua can thay d6i gi, chi can biét con s6 that.

2. Khoanh 3 cau ban chdm 0 diém. D46 1a ba diém doanh nghiép phu thudéc ban ndng nhat.

3. Chon1viéc trong ba diém dé va viét mét dong giao viéc: viéc gi — giao cho ai — két qué
tréng nhu thé ndo — han ltc ndo. Giao ngay trong tudn ndy. Giao két qud, ding chi giao
dau viéc.

Muén di xa hon

Ghi lgi todn bd viéc ban dang lam trong 7 ngdy, réi chia chiing vaio bén nhém — DO (t6i
phdilam) - DELEGATE (giao dugc) - AUTOMATE (mdy lam dugc) - DELETE (ngting
lam hdn). Khung ddy dG ndm trong bai “Chi phi that ctia moét chd doanh nghiép ém viéc”
trén doanquangthang.vn, va trong tdp podcast cung tén.
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VE NGUGI VIET
Coach Dboan Quang Thang

Nhé& hudn luyén doanh nghiép, kién tric su hé théng tdng trudng. 12 nédm hudn luyén, hon
2.700 chu doanh nghiép va qudn ly dd qua cdc chuong trinh. National Trainer BNI Viét Nam.

Nghe thém madi tudn

Podcast Coach Poan Quang Thdng — cé trén Spotify, Apple Podcasts v Amazon Music.
Mbi téip mot hé thong hodic mdt bai hoc nghé, gon trong mdt quéing di xe.

K&t ndi véi tdi & kénh ban hay dung

doanquangthang.vn/ket-noi

M6t trang duy nhat — YouTube, Facebook, LinkedIn, TikTok, Instagram, Zalo, podcast va
coéng déng chi doanh nghiép.

Lién hé truc tiép

Zalo 0912 739 311 - doanquangthang.vn

© 2026 Dodn Quang Thdng. Tai liéu téing mién phi, vui long khdng bdn lai; chia sé nguyén ven kém ngudn.
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